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• Introduction:
Dans un contexte de ~~J.\_HJ.\_U.Cjl.~~~''''LJ.'U~J., d'incertitudes econorniques, de mutations

a.:~1 .)jI_~1 ~)I.)I

(Francais)
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technologiques, de recherche economies, dernergence de nouveaux courants

socioculturels ... , les entreprises sont confrontees a une panoplie de defis qui nest

pas sans consequences sur mode de fonctionnement et sur la gestion des

ressources humaines (GRH) e

Le but de ce cours est de

en matiere de gestion des res

points de rep ere qui leur

les etudiants aux pratiques fondamentales

humaines, Nous cherchons a leur offrir les

de cerner les contours de ce domaine, de mieux

confrontees les organisations et de se doter d'un

developpement de leur capacite d'analyse.

A l'issue de ce cours len..L\.J.J.'::l~.lL doit etre, entre autres, capable de :

• Traiter des situations

bonne place, au bon J."'.'JJ. ... l"-'lI.J.

• Participer a la formulation et a la resolution des problemes en rapport avec le

c

en veillant a mettre la bonne personne a la

• L'influence des facteurs ux et des intervenants organisationnels

personnel

• Planifier, recruter, evaluer

• Proposer des programmes formations en fonction des besoins de chacun .

• Plan:

~ Chapitre I : Lessor de la

Presentation generale du cours
des ressources humaines (€ih)

des ressources humaines

sur la GRH.



• Les objectifs vises par la gestion des ressources humaines

+ Objectifs explicites

+ Objectifs implicites

+ Objectifs strategiques

• Le service des ressources
l'organisation

• La responsabilite des activites liees '.la G~H

• La structure du service RH

son role et ses activites au sein de

~ Chapitre 11-L'analyse des postes (4 ) (Ih Etude de cas)

• Importance de l'analyse des postes

• Les liens entre l'analyse des postes e les autres activites RH

• Les informations liees a l'analyse de postes et les methodes de collecte

• Redaction d'une description

~ Chapitre III - La planification des r ssources humaines (4h)

• Definition et importance de la plani cation des RH

• Les etapes de la planification

+ Recueil et analyse des donnees debouchent sur des previsions concernant

Ioffre et la demande

+ Determination des objectifs

+ Elaboration des programmes

+ Controle et evaluation

• Les obstacles a la planification
• La gel'tion des departs et la gestion es survivants

~ Chapitre IV- Le recrutement (4h)

• Definition du recrutement

• Les liens avec les autres activites RH

• Les sources et les methodes (interne et externes) de recrutement

• Les liens avec les autres activites RH
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•
-'

• Consideration dans le c oix d'une methode de recrutement (avantages et
inconvenients)

• Etude de cas

~ Chapitre V- La selection 4h) (lh Etude de cas)

• Definition, importance et liens avec les autres activites

• Le processus de selection (informations a communiquer aux candidats, etapes

et approches de selection I •

• Les instruments de selecti n (Ie formulaire de demande dernploi et le formulaire

biographique : la verific ion des references, l'entrevue de selection (types et

problemes), le test de se ection et les differents types die tests; les examens
medicaux),

• Laccueil et la socialisatio : etapes du programme de socialisation

~ Chapitre VI- L'evaluatio du rendement (5h)

• Ievaluation du rendemen :

+ Defi~ition et eleken s devaluation

+ Liens entre Ievaluati n du rendement et les autres activites RH.

+ Importance de Ieval ation du rendement

• Le processus devaluation

+ Principales etapes

+ Choix des sources d'i formation

+ Detection et analyse es ecarts

• Les approches devaluatio

+ Approches comparat yes : methode de rangement, methode de rangement

alternatif, methode de c mparaison par paires, methode de distribution forcee.

+ Approches compor ementales : evaluation descriptive, methodes des

incidents critiques, fo mulaire de choix force.

+ Approches axees su la production : gestion par objectifs, normes de

rendement, indices

• Les principales erreurs de aluation

• Lentrevue devaluation du rendement : preparation et categories dentrevue,
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~ Chapitre VII - Le developpement d es competences des ressources humaines

(4h) (Ih Etude de cas)

• Distinction entre formation et devel ippement des competences

• Le processus de formation

+ Identification des besoins de formation : du point de vue de l'organisation,

it des taches, de l'individu.

+ Mise en application du programme composantes et optimisation du

processus d'apprentissage.
,

+ Evaluation

• Les methodes de formation a l'interieur et a Iexterieur du milieu de travail.

~ Chapitre VIII-La gestion des carrie res (4h)

• Definition

• Limportance de la gestion des carrieres pour les individus et pour Iorganisation

• Les differents modeles de carriere

• Le processus de developpernent d'ur e carriere

• Les defis et exigences de carriere dansle cadre d'un cheminement professionnel:,

+ La gestion des individus nouve] ement ernbauches

+ La gestion du plafonnement de carriere

+ La double carriere dans le coup e

+ La fin de la carriere

• -Le processus de gestion des carrieres: planification, mise en oeuvre et evaluation

~ Chapitre IX- La remuneration (dir cte et .indirecte) (4h) (Ih Etude: de cas)

• Definition et importance de la remu neration glob ale

• Les facteurs affectant la remuneration : facteurs lies a Ienvironnement externe

et facteurs internes

• Definitions de lequire salariale



•

+ Remuneration indirect

- Les regimes publics d'· vantages et de securite du revenu (soins hospitaliers

et medicaux, protectio du revenu reliee a l'invalidite, regimes de retraite,

indernnites d'accidents e travail).

- Les avantages sociau offerts par les employeurs (soins de sante, regimes

d'assurance-vie et de p estations d'invalidite, regimes de retraite)

- Les absences remuner es (conges chomes, conges octroyes par l'employeur)

- Les services et privile es offerts aux employes (formes de reconnaissance

non pecuniaires, for es de reconnaissance materielles, programmes

dequilibre travail-fami le, clauses dorees dernploi,

• Les composantes de la rem eration

+ La remuneration directs : les regimes de remuneration variable (les regimes

de remuneration bases s r le rendement individuel, les regimes incitatifs de

groupe, les regimes de re uneration variable au sein des equipes de travail).,..

~ Chapitre X- La sante et Ie b' en-etre au travail (4h)

• Les avantages de la sante et ecurite du travail (SST)

• Les obligations de l'employe r et les droits de Iemploye en .matiere de SST

• Les risques professionnels G ccidents de travail, maladies professionnelles) et
leurs causes.

• Les etapes d'un program e de prevention des accidents et des maladies

professionnelles

• Le bien -etre au travail.

+ Les determinants pouv nt influencer le bien-etre au travail

+ Des problemes affectan la qualite de vie au travail: la violence au travail et

le stress organisationnel.

• Mesures, controle et couts

~ Chapitre XI - Absenteisme (. h)

• Formes d'absenteisme, lien avec les con flits et Ie roulernent des ressources

humaines

• Causes
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• Introduction:
Human resource management in public administration concerns human

resource management as it applies sp to the field of public administration.

making in human performance

that insures unbiased treatment, ethicalIt is considered to be an in-house

standards, and promotes a value- U'04" .........

This course examines the design
~

education and training and evaluation

law is also covered as it applies to

evaluating employees and related topics

application of employee rnotivation,

gies within organizations. Ernployment

operating fringe benefit systems and

the public sector. Administrative decision

I tion is emphasized .

• Plan:

3. Structure of Human

4. Roles and Responsib '_"of the Human Resources Administrator

5. Typical HRM structures (Personnel Management

(PM) & Human Management (HRM))

6. Where the department ts in the organisation

7. HRM jobs and systems

8. Strategic Human

9. Studies Case in Public in Lebanon
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th employment law

2. Rights and onnzanons of employers and employees
3. Health and

5. Job Analysis

6. Developing J Descriptions and Person Specifications

V.l.l'~U"'JLV.l.l of Job Analysis information
8. Procedures

2. Recruitment

3. Recruitment

4. Selection

6. Assessment development centres

UUU.J.l~ job training for new employees
learning

5. Learning

6. The Training



7. The Training cycle

8. Validation and Evalua

9. Studies Case in Public

2. The Performance

3. Administration req

4. The pros and cons of p

5. Links to salary increase

6. Pay and reward, compensation and benefits

7. Motives & Incentives

8. Salary structures

9. Payroll administration

10. Personal action !-'.L .... .L.L.L.LJL.. .Lf;

2. HRM in Ministers &


