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I- Question aux choix multiples (0.5 point par question)
1- Lequel de ces principes de management pronait Frederick Taylor ?
a- Le travail et les responsabilités doivent étre répartis de maniére a peu pres égale entre la direction et
les ouvriers
b- Les ouvriers doivent effectuer tous les travaux tandis que la direction doit s'assurer que ces taches sont
effectuées
c- Ladirection doit davantage travailler que les ouvriers, car ses membres sont plus compétents
d- Les ouvriers peuvent étre tres performants méme s'ils sont sélectionnés au hasard pour effectuer une
tache
2- La bureaucratie est un modele d'organisation caractérisé par
a- la division du travail
b- une hiérarchie clairement définie
c- des regles et des normes formelles
d- tous ces éléments
3- Une organisation désigne
a- un lieu de travail
b- un ensemble de personnes travaillant pour la méme entreprise
c- unensemble de personnes rassemblées afin d'atteindre des objectifs particuliers
d- un ensemble de personnes rassemblées dans le but d'accumuler des bénéfices pour les actionnaires
4- Le role du manage comme observateur actif c¢’est lorsqu’
a- Il transmet l'information sur le plan de I'organisation a I'extérieur, au consell d'administration et autre
b- 1l cherche des opportunités et initie de nouveaux projets a 1’organisation.

c- Il rassemble le plus grand nombre d'informations collectées de I'extérieur ou par ses subordonnées ou
membres de 1’organisation
d- 1l diffuse et transmet les informations collectées de I'extérieur ou par ses subordonnées aux membres

de I'organisation.
5- Ladirection dans le processur du management designe
a- La definition des tache a accomplir
b- Le moyen d’anticiper et de preparer les actions a entreprender dans le futur
c- L’animation des hommes qui planifient et organisent afin de donner vie a I’organization.
d- Donner des orders afin de corriger les resultats de 1’organization.




I1- Questions Vrai ou Faux (0.5 point par question)

1-

Le management est a la fois art et science, faisant appel a des qualités innées, intuitives,
personnelles, aussi bien qu‘a un ensemble de connaissances théoriques.

a- Vrai

b- Faux

Le role du manager comme symbole désigne la personne qui guide les activités des subordonner et les
motive

a- Vrai

b- Faux

Selon FAYOL Punité de direction désigne I’existence de plusieurs chefs pour I’ensemble les opérations
visant un seul but

a- Vrai

b- Faux

Frederick Taylor est le fondateur de la bureaucratie

a- Vrai

b- Faux

Abraham Maslow est le fondateur de la théorie des besoins et des motivations

a- Vrai

b- Faux

I11- Questions Directes (répondre sur 3 parmi les questions suivantes) (5 points par question)

1-

Discuter la théorie X contre la théorie Y de Douglas MC GREGOR ?

Discuter les roles décisionnels du manager selon henry MINTZBERG?

Décrivez la fonction de planification et expliquez quels sont ses rapports avec les autres fonctions de la
gestion, c'est-a-dire 1’organisation, le contrdle et la direction.

Discuter la gestion financiére dans 1’entreprise ainsi que sa mission au sein d’une organisation ?
Définir I’environnement de I’entreprise et discuter les facteurs (économiques, concurrentiels, sociaux et
juridiques)

(<)

Choose 4 questions among the following questions

What are the core managerial skills of a manager?
What are the main functions of a manager?
Define an objective and specify the strengths and weaknesses of management by objectives?

If strategic planning is to be successful, certain steps must be taken into consideration. What are these
steps?

What are the factors that contribute to making staff work effectively?

Define communication and identify the barriers and breakdown that one might face during
communication?
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Choose 4 out of 6 questions

1. What are the eight steps that should be taken into consideration in strategic planning?

2. What are the factors that a manager must take into consideration for making staff work
effectively?

3. Despite the fact that some enterprises are managed by objectives, yet management by
objectives has its strengths and weaknesses. Elaborate

4. What are the main socio-economic factors that a manager must deal with inside an
enterprise?

5. Regardless of the type of an enterprise there are specified roles for a manager to play.
Specify them.

6. Talk about the importance and limitations of rational decision making.
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