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Questions Directes (répondre sur 3 parmi les questions suivantes)
1- Discuter les roles informationnels du manager selon Mintzberg.

2- Qu’est-ce qu’un manager ? Qu’est-ce qu’une organisation ? Pourquoi faut-il
qu’il y ait des managers et des organisations ?

3- C’est quoi I’environnement de ’entreprise. Discuter les facteurs juridiques,
socioculturels et économiques.

4- Quel est le r6le du controle dans le processus général de management d’une
unité ou d’une entreprise ?

5- C’est quoi I’organisation scientifique du travail selon Taylor, discuter ces
quatre principes.

6- Discutez la théorie des besoins selon Abraham Maslow.

(s
Answer 2 out of 4
1- Define management and identify its core activities.
2- What are the characteristics and advantages of sound organization?
3- What are the various steps that controlling function includes?
4- Conflict can be both negative and positive. When, in your opinion a conflict is
considered negative and when it is considered positive?
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