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Question directe (choisissez 3 parmi les questions suivantes)

1- Discuter la théorie X contre la théorie Y de Douglas MC GREGOR ?

2- Discutez les roles du manager selon Mintzberg

3- Qu'est-ce qu'un manager? Qu'est-ce qu'une organisation ? Pourquoi faut-il qu'il y ait des

managers et des organisations?

4- C'est quoi une entreprise? Donnez une définition elargie de I'entreprise

5- Discutez I'approche systémique du management?
6- Discutez les quatre principes de I'OST selon Taylor?

(s i)

Choose three out of six questions:

1- Define management and identify the important functions of top management.
2- Henri Fayol, the father of modern management, has developed a body of principles of

management. List these principles.
3- Talk about the advantages and limitations of planning.
4- What are the essential characteristics of decision-making?

5- The Ohio Commission on Dispute Resolution and Conflict Management in the USA
describes five popular styles for resolving disputes. List these styles and talk about one

of them.
6- What are the factors for the successful use of authority?
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