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Question directe (choisissez 4 parmi les questions suivantes)

Lﬁé)_
=

. Discutez 'approche systémique du management?

. Discutez les quatre principes de I'OST selon Taylor?

1
2
3. Discutez le role interpersonnel du manager selon Mintzberg
4

A la lumiére de votre connaissance du fonctionnement des entreprises, identifiez les

limites de l'approche néoclassique de I'entreprise?

5. Décrivez la fonction de planification et expliquez quels sont ses rapports avec les autres

fonctions de la gestion, c'est—a—dire I'organisation, le contrble et la direction.

6. Qu'est—ce qu'un manager ? Qu'est-ce qu'une organisation? Pourquoi faut-il qu'il y ait

Answer 3 out of 5 questions.

(T3]

1- What are the key roles and responsibilities of managers in organizations? Explain what
the acronym SMART stands for and how it is used in goal setting.

2

What are the key characteristics of good planning?

3- Describe the stages in the decision-making process.
4- What are the key features and characteristics of controlling in management?

5

Identify and explain the steps in the process of organizing.
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